
 

 

Moins de solitude en Suisse – des conseils pour Noël 

 
 

 
 

 

Pour les spécialistes de la médecine, du travail social, des soins infirmiers, de la psychologie, de 
la physiothérapie et d’autres spécialisations qui travaillent avec des personnes âgées 

➔ Il est conseillé d’être attentif aux signes de solitude chez les patient·es et les client·es.   

➔ La solitude a différentes causes. Les mesures doivent être prises en fonction des causes 
spécifiques et des besoins individuels. 

➔ Pour aider, on peut transmettre des informations sur les offres de la région aux personnes 
isolées et potentiellement vulnérables. Il est encore mieux de prévoir un accompagnement. 
Des accords concrets sont utiles (« je vais appeler ... aujourd'hui pour prendre rendez-vous »). 

➔ Il est important de vérifier si la patient·e ou client·e est particulièrement vulnérable en raison 
de sa situation de vie. La solitude peut par exemple survenir lors d'événements critiques, tels 
que la perte de personnes de référence importantes, ou en cas de désavantage social dû 
entre autres à la pauvreté.   

Pour les politiciens et responsables des communes, des villes, des cantons et de la Confédération 

➔ Les administrations communales peuvent organiser ou soutenir des événements de Noël 
ouverts à tous. Les événements doivent également être accessibles aux personnes qui ne 
peuvent pas se déplacer. Un service de transport peut être mis en place à cet effet.  

➔ Les responsables des communes et des cantons peuvent soutenir les offres de soutien contre 
la solitude. Il est important de proposer des offres qui créent des relations et favorisent la 
participation sociale. Les personnes vulnérables et socialement défavorisées méritent une 
attention particulière. Le travail bénévole a particulièrement besoin de soutien. 

➔ Au niveau politique, des mesures interdépartementales sont nécessaires pour aborder les 
risques de solitude tels que le handicap, la pauvreté, le chômage.  

➔ Pour les cantons et la Confédération, la lutte contre la solitude doit devenir une priorité. Des 
conditions-cadres politiques visant à promouvoir la cohésion sociale et à sensibiliser à la 
solitude sont décisives. 

 

A toutes les personnes en Suisse 

➔ N'hésitez pas à aller vers les gens. Saisissez spontanément les occasions qui se présentent dans 
la vie quotidienne. 

➔ Demandez des besoins concrets plutôt que de parler de la solitude. Par exemple : « Puis-je vous 
aider à faire vos courses » ?  

➔ Invitez de temps en temps un·e voisin·e à un événement commun, par exemple à une visite du 
marché de Noël.  

➔ Renseignez-vous sur les possibilités d'engagement à court ou à long terme auprès d'une 
association ou d'un service volontaire dans votre commune. 


