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La solitude
du point de vue de 'OMS -
Impulsions pour la pratique

Sélection de conclusions et de recommandations issues du rapport 2025
de I'OMS sur la prévention et |la réduction de |a solitude

Une présentation basée sur le rapport phare 2025 de ['OMS
« De la solitude a |la connexion sociale »



https://www.who.int/publications/i/item/978240112360
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La solitude — un enjeu urgent de santé publique

Pres d'une personne sur six dans le monde souffre
de solitude, ce qui entraine environ 871 000 déces
par an.

connect!. .

Y™

/Hn'existe a ce jour aucune\

stratégie nationale contre la
solitude en Suisse.
«connect!» est la premiere
initiative nationale en Suisse
qui s'occupe de la solitude.

Voir aussi : Rapport sur les
expériences internationales

de «connect!»



https://ch-connect.ch/wp-content/uploads/2024/10/Bericht-Internationales-Erfahrungswissen.pdf
Verein connect!
Info
Pour plus d'informations, voir l'avant-propos et le résumé, pages v et xv.
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La solitude — un probleme urgent de santé publique
3 messages clés de 'OMS

Une aliénation sociale Conséquences graves L'espoir grace a des
largement répandue et sous-estimées stratégies efficaces
L'aliénation sociale (« social Les conséquences sont graves et Il existe des stratégies efficaces pour
disconnection ») est un phénomene souvent inapercues. La solitude a promouvoir les liens sociaux, qui
mondial qui touche des personnes une incidence sur la mortalité, la doivent étre déployées a grande

de tous ages et de toutes régions. santé physique et mentale, le bien- échelle afin d'apporter des
étre, I'éducation, I'économie et la changements positifs.

société dans son ensemble. Cela en
fait un grave probleme de santé
publique a I'échelle mondiale.

Ces messages clés soulignent 'urgence d'aborder la
solitude en Suisse de maniere stratégique.

Y™


association connect!
Info
Résumé : page xv
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Comprendre et distinguer les concepts clés
Lien social Isolement social Solitude
Terme générique désignant les dimensions Etat objectif caractérisé par un nombre Etat émotionnel négatif et subjectif
structurelles, fonctionnelles et qualitatives réduit de roles, de relations et résultant d'un écart entre les expériences
de l'interaction humaine d'interactions sociales sociales souhaitées et réelles

Important a savoir : ces concepts sont différents et ne sont pas interchangeables. Les mesures qui ne visent qu'un seul d'entre eux
ne sont pas nécessairement efficaces pour les autres.

Il est important de distinguer ces concepts afin de pouvoir évaluer
correctement chaque cas individuel et, dans un deuxieme temps,
trouver les mots justes ou méme prendre des mesures. Voir
également a ce sujet la boite a outils « Screening & Follow-Up

C ' Solitude ». o



https://ch-connect.ch/einsamkeit-erfassen/
Verein connect!
Info
Pour plus de détails : chapitre 1, à partir de la page 6.
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Conclusions du rapport de I'OMS sur la situation
personnes agées : facteurs liés a la phase de la vie

Pourquoi les personnes agées se sentent-elles seules ?

* Les événements de la vie tels que le départ a la retraite, les déces et la perte de contacts sociaux sont fréquents chez les
personnes agées et peuvent entrainer un risque accru d'isolement social.

e Attentes accrues envers soi-méme et ses relations sociales : avec I'age, de nouvelles attentes peuvent apparaitre. Il en résulte
davantage de raisons possibles de se sentir seul (voir paragraphe ci-dessous).

Les attentes élevées des personnes agées envers elles-mémes et leurs relations sociales :

e Générativité : possibilités de contribuer de maniéere significative a la communauté et a la société et de prendre soin des
générations futures (auto-efficacité)

e Estime : se sentir valorisé et activement impliqué


Verein connect!
Info
Voir chapitre 1, à partir de la page 16.
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Conclusions du rapport de I'OMS sur la situation
des personnes agées : facteurs de risque pour la santé

Le rapport de 'OMS met en lumiere des facteurs de santé spécifiques qui peuvent augmenter le risque de
solitude et d'isolement social chez les personnes agées.

Restrictions directes en matiére de santé Santé percgue et discrimination liée a I'age Craintes pour l'avenir et finitude
* Restrictions dans les activités quotidiennes * Perception individuelle de sa propre santé * Inquiétudes liées a la fin de vie, par
(ADL) * Expériences de discrimination liée a I'dge exemple ses propres funérailles ou la mort
* Présence de maladies sous-jacentes, en * Le désir de mourir plutot que de s'adapter,
particulier la dépression Ces facteurs peuvent avoir un effet par exemple en déménageant pour
« Détérioration des fonctions cognitives indirect en limitant la participation sociale, rejoindre ses enfants émigrés
par exemple lorsque des problemes de
Ces facteurs ont une incidence directe sur santé affectent la mobilité ou la confiance La perspective de I'avenir et la
la capacité a participer a la vie sociale et & en soi. confrontation avec sa propre mortalité
entretenir des relations. peuvent étre un facteur important de
solitude chez les personnes agées. e

Ces conclusions soulignent la nécessité d'adopter une approche holistique
de la santé physique, mentale et sociale dans le travail avec les personnes
agées.



Verein connect!
Info
Voir les chapitres 1, 2, 3, 4 et 8
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Interventions efficaces aupres des personnes agées :
stratégies communautaires

Stratégies communautaires : renforcer les infrastructures sociales

e Des installations locales bien concgues et accessibles, ainsi que des événements et des groupes
axés sur la communauté (par exemple, des activités physiques ou musicales) facilitent les
interactions sociales et favorisent le sentiment d'appartenance a la communauté.

e Une infrastructure sociale accessible et accueillante offre aux personnes agées des possibilités de
rencontre et un acces facile aux réseaux sociaux et aux services.

e Les espaces verts communautaires, les jardins familiaux et les commerces locaux accessibles
favorisent la participation sociale et renforcent les réseaux sociaux des personnes agées.

o L'efficacité des stratégies communautaires est un domaine de recherche en plein essor. Les
preuves solides de leurs effets positifs sont encore limitées a I'heure actuelle.



association connect!
Info
Pour plus d'informations, voir le chapitre 7 (Stratégies communautaires).
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Interventions efficaces aupres des personnes agées :
interventions individuelles et stratégies relationnelles

Interventions individuelles et stratégies relationnelles

* Les interventions psychothérapeutiques telles que la thérapie cognitivo-comportementale (TCC), la thérapie
par la réminiscence, I'humourthérapie et les approches basées sur la pleine conscience ont des effets
modérés a importants sur la réduction de la solitude.

* Les interventions a plusieurs composantes, par exemple une combinaison de stratégies a plusieurs niveaux,
sont considérées comme efficaces. En particulier chez les personnes agées. Par exemple, une combinaison
d'interventions au niveau individuel et au niveau social.

* Les interventions de soutien social telles que les services d'amitié, le soutien par les pairs ou les
programmes de visites a domicile ont des effets positifs faibles a modérés.

» L'approche de la « prescription sociale » apporte un soutien ciblé en orientant vers des activités et des
services non cliniques. Son efficacité doit encore étre étudiée.

* Les technologies numériques ouvrent de nouvelles voies pour la participation sociale, mais leur efficacité
est inégale ; leur utilisation doit étre considérée de maniere différenciée et adaptée aux besoins et aux
capacités des personnes agées. (voir section « Technologies numériques »)

e Les interventions individuelles et les stratégies relationnelles ont généralement un effet faible a modéré sur
la solitude et l'isolement social. 0



association connect!
Info
Pour plus d'informations, voir le chapitre 8 du rapport.
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Approche sociale : changements structurels

sl Discrimination structurelle de certains groupes

e Les stéréotypes, les préjugés et la discrimination (p. ex. homophobie, racisme)
conduisent a la marginalisation

e La stigmatisation structurelle touche les personnes qui sont déja plus vulnérables a
I'isolement social

Groupes marginalisés spécifiques pouvant étre concernés

e Personnes handicapées : entre autres, barrieres architecturales, acces limité aux
moyens de transport ou a l'information

e Personnes LGBTIQ+ : |a stigmatisation structurelle et la discrimination, y compris dans
le passé, peuvent conduire a des contacts sociaux de moindre qualité

e Migrants et réfugiés : par exemple, barrieres de communication ; nécessité de
construire de nouveaux réseaux sociaux ; expériences traumatisantes avant la
migration, entre autres

connecl:f,!,‘g

Les changementsN

structurels peuvent
protéger contre les
inégalités sociales. Pour en
savoir plus, consultez par
exemple I'ouvrage d'Udo
Rauchfleisch, « Einsamkeit
— die Herausforderung
unserer Zeit » (La solitude,
le défi de notre époque).

\_ /



Verein connect!
Info
Voir chapitres 2 et 3 du rapport.
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Approches efficaces aupres des migrants
et les minorités ethniques

Identité commune et utilisation des technologies numériques

e Pour les migrants et les minorités ethniques, les approches visant a promouvoir
I'engagement social sont efficaces, par exemple les groupes de soutien au sein de
communautés existantes ou les groupes partageant une identité commune.

e Les réseaux sociaux et les plateformes de mise en réseau peuvent constituer des sources
essentielles de lien social et de soutien pour les migrants et les minorités ethniques. Cela
est particulierement vrai lorsqu'ils rencontrent des obstacles dans les communautés hors
ligne en raison d'une mobilité réduite, de la stigmatisation ou des barrieres linguistiques.
(voir section « Technologies numériques »)

Connaissez-vous le
projet « Solitude et
migration » ? Cliquez
sur le lien pour en
savoir plus



https://ch-connect.ch/migration/
Verein connect!
Info
Voir chapitre 8 du rapport.
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opportunites

Technologies numériques : opportunités et risques

Surmonter les restrictions de
mobilité et les barrieres
géographiques

Facilite les contacts avec les
proches et les amis vivant loin
Mise a disposition d'une aide
et d'interventions en ligne
Acces a des communautés en

ligne partageant des intéréts
ou des défis similaires

Renforcement de la fracture
numérique (en particulier chez
les personnes agées)

Expériences négatives en ligne,
risques pour la sécurité (par
exemple, cyberharcelement)

Réduction potentielle des
contacts personnels

Effets inconnus des nouvelles
technologies (IA, RV)

sanbsiy

connecl:.}%

Consultez également
la fiche d'information
« Approches
numériques » de «
connect! ». Elle
présente une
argumentation
nuancée sur ce sujet



https://ch-connect.ch/wp-content/uploads/2024/10/240711-Faktenblatt_Digitale-Ansaetze_fin.pdf
Verein connect!
Info
Voir chapitre 3, encadré 2, et au chapitre 8, section 8.3, (ainsi que « Future Research Directions » et « Key Messages »)
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Impliquer les personnes ayant vécu cette expérience (participation)

Les voix et les expériences des personnes qui ont connu la solitude ou l'isolement social

doivent étre prises en compte dans I'élaboration et la mise en ceuvre des stratégies.

Avantages de la participation :

* Solutions plus efficaces et mieux adaptées aux besoins
* Réduction de la stigmatisation et des préjugés Les approches participatives
* Autonomisation des personnes concernées renforcent l'efficacité des o

* Meilleure acceptation et utilisation des offres . .
Interventions

~

Conseil pratique : mettez en place des comités consultatifs avec les personnes concernées
ou organisez régulierement des groupes de discussion afin d'obtenir des retours sur vos
offres.

Le concept de participation de «connect!» peut étre téléchargé ici : Télécharger le

document /



https://ch-connect.ch/wp-content/uploads/2025/08/250708-DE-Konzept-Partizipation-Zielgruppen_defs.pdf
Verein connect!
Info
Voir chapitres 3, 5, 6, 7 et 9
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Coopération intersectorielle

Le rapport de I'OMS souligne tout particulierement l'importance de la collaboration intersectorielle. Il
recommande également des mesures concretes.

Renforcement des capacités

¢ Mise en place d'infrastructures et de
capacités supplémentaires pour les
prestataires de soins de santé et de
soins infirmiers
et dans d'autres secteurs.

Réseaux et échange de
connaissances

e Renforcement des réseaux et des
plateformes intersectoriels pour
I'échange de bonnes pratiques et la
promotion d'objectifs communs.

Partenariats locaux

¢ Coalitions avec différents acteurs
(éducation, santé, économie, société
civile) pour des mesures locales
coordonnées.

Adaptation et contexte

e Sensibilité dans le choix et la
conception des interventions et prise
en compte des influences de
I'environnement sur les interactions
sociales (p. ex. par un aménagement
conscient de I'espace).

Intégration dans les services
existants

e Intégration des interventions dans les
services de santé, sociaux et éducatifs
existants afin d'orienter de maniere
ciblée les personnes en quéte d'aide

vers les services communautaires (p. ex.

prescription sociale).

Implication des personnes
concernées

e Intégration systématique des
perspectives et des expériences des
personnes ayant vécu la situation afin
de concevoir des stratégies efficaces et
adaptées aux besoins (voir la section
sur la participation).

connecl:}&

/Lacollaboration entre les \

soins de santé et le domaine
social doit également étre
améliorée en Suisse. Dans le
cadre de son projet « connect!
», des modeles de
collaboration
interprofessionnelle et
intersectorielle sont mis en
place dans les communes
pilotes de Bienne, Cham,
Mendrisio et Rapperswil-Jona.

\_



Verein connect!
Info
Voir chapitres 9 , 5 et 6.
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Comment les recommandations du rapport de 'OMS

étre mises en ceuvre en Suisse ? %@

ﬁes recommandations du rapport de I'OMS et le plan d'action «connect!» sont compatibles et s'adressent aux mémes niveaux. \
«connect!» classe les mesures nécessaires dans le cadre d'une approche globale en trois domaines d'action :

Domaine d'action 1: Champ d'action 2 : Systéemes Champ d'action 3 : structures
communauté de soins

Information et sensibilisation du public, Sensibilisation et autonomisation des Mise en place et renforcement de
promotion de la participation sociale et professionnels et des bénévoles, structures de soutien durables et
réduction de la stigmatisation renforcement de la coopération intersectorielles

intersectorielle

o /
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«connect!» : un moteur en Suisse

« Créer un accélérateur d'intervention » (OMS 2025) %

Recommandation de
I'OMS aux pays :
« créer un accélérateur
d'intervention ».
Objectif :

Approche globale de
«connect!» en Suisse :
les champs d'action
Communauté, Systémes
de soins et Structures
couvrent les
recommandations de
['OMS

développer des
solutions efficaces et
soutenir leur mise en
oceuvre

«connect!» s'inscrit dans un mouvement international qui reconnait la santé sociale comme partie intégrante de la santé.
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Appel a I'action 2

Ensemble pour plus de
cohésion sociale

Le rapport de I'OMS est un appel a I'action et propose une feuille de route qui s'applique également a la Suisse.

ecommandations pour les professionnels :

e |dentifiez les groupes a risque de solitude dans votre domaine de responsabilité.
e Intégrez des interventions fondées sur des données probantes dans votre pratique.

e Construisez des réseaux pour promouvoir les liens sociaux — rejoignez le réseau
«connect!».

e La collaboration intersectorielle est indispensable : engagez-vous pour que différents
secteurs (santé, éducation, services sociaux, secteur a but non lucratif, économie
privée) collaborent afin de développer des solutions globales.

e Documentez et évaluez vos mesures afin de contribuer a la base de données /

factuelles.



https://ch-connect.ch/netzwerk/

Traduit par deepl Pro

connecl:}‘g\

Vous avez des remarques ou des questions ?
N'hésitez pas a nous contacter.

Association «connect!»

Thomas Pfluger, co-directeur du programme
Eva Kreuzer, Responsable de projet

info@ch-connect.ch



mailto:info@ch-connect.ch



