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Communication

dans le programme «connect! —
ensemble moins seul.e»

Résume de la session en petits groupes «communication»

Deuxieéme rencontre du réseau «connect!», 23 septembre 2025
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Les défis de la communication

Prendre en compte la honte et la Prendre en compte les groupes cibles
stigmatisation

Les personnes concernées ressentent souvent de la honte Il convient d'aborder spécifiquement les différentes
et craignent d'étre un fardeau pour les autres. Une situations de vie et les différents groupes cibles

approche directe entraine rarement un changement de

comportement. Les mesures de communication doivent
étre concues de maniéere a ne pas humilier ou exclure les
participants. Une sensibilité particuliére est nécessaire. des priorités particuliers dont il faut tenir compte.

afin de garantir une communication inclusive et

accessible. Les baby-boomers ont des intéréts et

Une approche professionnelle exige une attention particuliére pour des mesures de communication inclusives et
exemptes de stigmatisation. Méme des formulations communicatives positives ne conduisent pas toujours a des
changements de comportement. Le sujet reste souvent tabou.
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Canaux de communication

Communication écrite

Les lettres et les dépliants envoyés par la poste sont bien accueillis par les groupes cibles. Les canaux
d'information via les communes, avec |'envoi de lettres a tous les ménages, sont particulierement efficaces.

Des multiplicateurs dignes de confiance

Les cabinets médicaux et les pharmacies sont considérés comme particulierement dignes de confiance et peuvent
contribuer a informer et a sensibiliser la population.



Changement d'attitude chez les groupes cibles

— s & & —

Préférer les approches Impliquer les personnes clés Tirer parti des transitions de la vie
indirectes Tenir compte des transitions

Il est plus utile de multiplier les Participation de spécialistes du critiques de la vie et des intéréts
occasions de rencontre et domaine sanitaire et social pour spécifiques des groupes cibles. En
d'établir des relations de une approche professionnelle. ce qui concerne les transitions
confiance (cabinets médicaux, critiques de la vie, il existe un lien
pharmacies) que d'aborder avec les programmes d'action
directement le sujet. cantonaux pour les personnes

agées. Les cantons pourraient étre
des partenaires intéressants.
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Centre de bonnes pratiques
et de connaissances

Résumé de la session en petits groupes «Centre de bonnes pratiques et
de connaissances»

Deuxiéme rencontre du réseau «connect!», 23 septembre 2025

- Comment diffuser les connaissances spécialisées dans le domaine
social et éducatif.
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Canaux de diffusion recommandeés et choix du format

I

La newsletter comme canal
principal

Canal push efficace qui diffuse

activement des informations et est
fréguemment consulté par les
membres du réseau. Idéal pour le

transfert régulier de connaissances.

Facilité de consommation

Assistance sur les réseaux sociaux

Convient pour attirer |'attention sur des
contenus et, en cas d'intérét, renvoyer
de maniere ciblée vers le site web.

Renforce la portée.

I

Site web comme portail de
recherche

Principalement utilisé lorsque I'on
p q

recherche des contenus spécifiques.

Le contenu doit étre compréhensible et rapidement assimilable. Les textes contenant des liens vers des informations

complémentaires sont également utiles.
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Categories de recherche et de filtrage souhaitées

N\ N
Recherche en texte intégral Groupes cibles
Acces direct a des themes et termes spécifiques pour une Catégorisation selon les groupes cibles, par exemple les
recherche ciblée. personnes agées, les jeunes, les personnes touchées par la
pauvreté et d'autres groupes.
J J
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Sujets souhaités et centres d'intérét
Les participants ont exprimé des souhaits concrets concernant les contenus que le Knowledge Hub devrait couvrir:
SO o9
32 -
Orientation pratique Communication sensible
Les témoignages et les meilleures pratiques issus du travail Conseils et directives pour une approche linguistique sensible et
concret sont recherchés. Les textes académiques ne sont non stigmatisante des personnes concernées. (Exemple : éviter
acceptés que s'ils ont un lien direct avec le travail. les termes problématiques tels que «solitaire» ou «seul:e»?)

®, 5
p{ﬁ;% %—a:gs
Inclusion de tous les groupes d'age Accessibilité des groupes cibles
Exemples d'approches efficaces pour atteindre et Stratégies visant a mieux cibler les groupes difficiles a atteindre

interpeller les jeunes. et a les motiver a participer aux offres.
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Dépistage de la solitude
dans la pratique

Résume de la session en petits groupes «communication»

Deuxieéme rencontre du réseau «connect!», 23 septembre 2025

- Avis du réseau sur la boite a outils de dépistage destinée aux
professionnels de la santé et du social.
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Accueil favorable avec deux réserves importantes

Un instrument pragmatique Défis linguistiques Contexte suisse alémanique

Le UCLA-Screener est un outil Les probléemes de compréhension Des explications complémentaires
éprouvé et validé a I'échelle chez les personnes allophones et en langage simple sont nécessaires
internationale, apprécié pour sa souffrant de troubles cognitifs pour éviter tout malentendu.
concision et sa structure adaptée a nécessitent une communication

la pratique quotidienne. adaptée.



connect!.

YN
[ ] o V 4 [ ] V 4 [ ] [ ]
Fonction: dépistage précoce et intervention
V 4 |\ [ ]
précoce a bas seuil
01 02 03
Premiére sélection Examen approfondi Mesures ciblées
Le dépistage comme porte d'entrée —a Si le résultat est positif, des questions Développement d'interventions
I'instar d'autres dépistages dans le ciblées sur la nature et les causes de |la spécifiques: favoriser les contacts sociaux,
domaine de la santé et du social. solitude sont posées. renforcer les relations de confiance.

Le kit d'outils vise a empécher que la solitude soit négligée, par exemple dans les soins médicaux de base, les services d'aide

et de soins a domicile oule travail social.



Formation et mise en ceuvre dans les structures existantes

formation des bénévoles

s

o
Cercles de qualité médicaux @?*2 Formations Spitex

Intégration du dépistage dans les
structures de formation continue
existantes et les pratiques
courantes de la médecine

générale.

Formations continues
contextuelles pour les infirmiers
travaillant dans le domaine des
soins a domicile aux personnes

agées.

7\
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Organisations bénévoles

Formation des acteurs de la
société civile pour un travail
relationnel continu et basé sur la

confiance.

4
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Le défi de I'accessibilité

Les professionnels actuellement impliqués sont souvent les seuls a pouvoir atteindre les personnes isolées; c'est
pourquoi ils ont besoin de la boite a outils de dépistage. Outre les professionnels actuels (et les bénévoles),
d'autres professions pourront étre sensibilisées et formées ultérieurement.

Différences cantonales Partenariats locaux Structures communautaires

L'acces varie fortement d'une région Pro Senectute, Spitex, associations, Impliquer durablement la poste, la
a l'autre KISS/Zeitgut, églises police et d'autres acteurs
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Evaluation et suivi scientifique

communes pilotes 1
Tests dans certaines communes avec évaluation
interne
2 recherche concomitante
Analyse systématique de I'efficacité, des obstacles et
des facteurs de réussite
Intégration dans la pratique et diffusion 3

Conclusions pour une mise en ceuvre durable et

arguments financiers
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Ce kit d'outils est une
étape importante en avant
dans la reconnaissance de la solitude.

Les membres du réseau considerent le concept de dépistage comme une approche importante pour la détection précoce de la
solitude.

Adapté sur le plan linguistique Formation contextuelle Implémentation locale flexible
Une communication Formations continues sur mesure Adaptation aux conditions et
compréhensible pour tous les pour différents groupes structures régionales

groupes cibles professionnels
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Participation au réseau

Résumé de la session en petits groupes «Participation au réseau»

Deuxieme rencontre du réseau «connect!», 23 septembre 2025 des

- Formes de participation et implication des groupes cibles dans le
domaine social et communautaire
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Ce que souhaitent les membres du réseau

Echange direct Rapports concrets Soutien structurel

Des discussions ouvertes plutot que Les participants font part de leurs Les organisations doivent renforcer la
de simples exposés - pouvoir expériences pratiques, échangent des communication par le biais

apporter activement ses opinions, idées et apprennent les uns des d'initiatives de voisinage et

ses préoccupations et ses autres. d'activités locales.

expériences

Particulierement demandé: Formes d'engagement accessibles et ancrées localement pour les personnes confrontées a des

obstacles importants a la participation



Ouverture des offres
existantes

Les maisons de retraite et les
établissements médico-sociaux
invitent des personnes extérieures
a participer a des activités, mais
des obstacles subsistent quant a

leur utilisation effective.

Offres téléphoniques
anonymes

Des formats tels que «Malreden»
permettent une participation

facile grace a I'anonymat et a des

boucles de rétroaction régulieres.
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Diverses facons d'impliquer les groupes cibles

Activation dans les
organisations

Les conseils et associations de
seniors misent sur l'information, la
communication et les

manifestations communes
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Défi: atteindre les personnes isolées

Particulierement difficile a atteindre Approches de solution

e Personnes souffrant d'un isolement profond

Approche directe par le biais de |'entraide entre voisins

e Personnes a mobilité réduite

Visites personnelles dans le quartier

e Personnes agées inactives Sujets de conversation lors des achats

Offres ciblées et proactives

L'activation fonctionne surtout chez les personnes
agées plus mobiles.
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Communication sensible sans stigmatisation
Sensibilité linguistique Permettre l'identification Reconnaitre la réalité
Renoncer délibérément a utiliser Les groupes cibles doivent pouvoir La solitude comme partie intégrante
des termes percus comme négatifs s'identifier aux offres de soutien du quotidien des personnes tres
dans les dépliants et autres sans se sentir stigmatisés. agées et des patients — trouver des
supports. moyens de vivre avec.

Ressources utiles: Article sur la solitude positive et réseaux soli-be.ch et uneinsam.ch
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Facteurs de réussite pour une participation réussie

Facilement accessible Local
Acces facile sans obstacles majeurs Proche du quartier et facilement accessible
1 2
Sensible Flexible
4 3
Attentif aux situations réelles des groupes Adaptation a différents besoins
cibles

La participation fonctionne mieux lorsque les offres sont aussi accessibles que possible, locales, flexibles et adaptées aux
situations réelles.
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Romandie

dans le programme «connect! —
ensemble moins seul.e»

Résumé de la session en petits groupes «Romandie»

Deuxiéme rencontre du réseau «connect!», 23 septembre 2025



Trois niveaux d'action stratégiques

Niveau politique

Mobilisation des autorités pour
faciliter I'autonomie des projets et

obtenir des financements durables

e Soutien institutionnel renforcé
e Facilitation administrative

e Allocation de ressources

Niveau technico-professionnel

Formation du personnel et ouverture
vers le communautaire au-dela du

cadre strict des soins

e Sensibilisation et formation
continue
e Décloisonnement social-médical

e Approche communautaire

connect! .

Niveau local

Collaboration citoyenne adaptée aux

spécificités territoriales avec les

associations locales

Partenariats citoyens
Adaptation territoriale

Ancrage communautaire



Défis identifiés et perspectives

Obstacles structurels

Cloisonnement entre secteurs social et médical, diversité

des structures cantonales et locales

Besoins en formation

Formation initiale sur I'agisme et l'isolement,
déconstruction des préjugés dans les secteurs médical et

social
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Enjeux de reconnaissance

Difficulté d'intégration des thématiques sociales dans les

institutions de soins, notamment les réseaux a domicile

Communication renforcée

Meilleure médiatisation du programme «connect!» en
Suisse romande et intégration dans les priorités

institutionnelles

Y
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Contact et informations

Association «connect!»

Andy Biedermann, co-responsable du programme
Thomas Pfluger, co-responsable du programme
Sulgeneckstrasse 35

3007 Berne

+4131 331 16 46

info@ch-connect.ch

wwWw.ch-connect.ch
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