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Résumé

V Les objectifs clés pour 2025/2026 ont été en grande partie atteints

Sur la base du plan d’action, les membres de l’association et la direction du programme ont défini,
fin 2025, des axes prioritaires dans les trois domaines d’action. Ceux-ci sont désormais mis en
ceuvre de maniere continue. La collaboration avec les communes pilotes de Bienne, Cham, Mendri-
sio et Rapperswil-Jona, ainsi qu’avec les cantons pilotes de Saint-Gall, Zoug et Zurich, revétici une
importance particuliere.

L’équipe du programme « Connect! Ensemble moins seul.e » a mis en ceuvre la plupart des étapes
clés 2025/2026 adoptées par ’assemblée générale du 17 décembre 2025. Apres une période d’in-
certitude, elle est parvenue, au cours du premier semestre 2026, a stabiliser les finances grace a
une campagne intensive de collecte de fonds.

j##f Champ d’action 1, Communauté : prévention par Uinformation et la sensibilisation

e Le kit de communication destiné a informer et a sensibiliser la population est en voie d'achévement.

e |acampagne de communication a Rapperswil-Jona est préte.

e  Formation sur ’ouverture des offres et la mise en commun des ressources destinée aux prestataires de
cours en cours d’élaboration.

® |Le projet«Solitude et migration » est en cours de mise en ceuvre.

e Leréseauestrégulierementinformé par le biais de newsletters, du site web, des réseaux sociaux et d'évé-
nements.

e Lasolitude et Connect! sont notamment abordés dans « Gesundheit heute », sur SRF

& Musikwelle et dans le « Beobachter ».
Champ d’action 2, systéemes de soins:

e LeToolkit « Screening & Follow-up Loneliness » a été finalisée et publiée.

e Modele « Connect! » visant a réduire la solitude chez les personnes agées et concept de points de contact
en cours d’élaboration, de maniere participative avec des communes pilotes.

e Desformations continues destinées aux professionnels des soins de santé primaires, des soins ambula-
toires et aux bénévoles sont en cours d’élaboration, de maniere participative avec des groupes de travail
composeés d’experts.

® «Connect! » est sollicité pour des publications spécialisées et des colloques.
:}. Champ d’action 3, Structures :

e L'organisation du programme fonctionne, les instances sont opérationnelles : comité directeur et assem-
blée générale, réseau Connect!, conseil scientifique, groupes de travail « Communauté » et « Systemes de
soins » avec sous-groupes de travail et secrétariat.

e Lescommunes pilotes (Biel-Bienne, Cham, Mendrisio, Rapperswil-Jona) et les cantons pilotes (SG, ZG, ZH)
élaborent des concepts sur la solitude des personnes agées avec le soutien de Connect!. Des activités dans
les domaines d’action 1 et 2 sont en préparation. En Suisse romande, l’ancrage n’a pas encore pu étre réa-
lisé. Il existe une commune pilote au Tessin, a Mendrisio.

e Leréseau Connect! regroupe plus de 800 professionnels. La faible participation a ’enquéte de juillet 2026
indique qu’il faut mieux impliquer les membres. Deux réunions du réseau ont eu lieu en septembre 2025 et
en juin 2026, d’autres sont prévues. La deuxieme conférence Connect!, prévue le 27 aolt 2026, est en cours
de préparation.

e Réseau international : Global Initiative on Loneliness and Connection (GILC), Organisation mondiale de la
santé (OMS), programme « Lonely EU ».

e Leconceptde suivi et d'évaluation a été élaboré et mis en ceuvre.

e Desdiscussions sont en cours concernant la recherche d'accompagnement de Connect! en vue de sa mise
en ceuvre dans la phasel ll.

e Lefinancement du programme allégé est assuré ; d’autres demandes de subventions sont en cours aupres
de fondations. Des demandes de financement sont également en cours pour la phase Il.
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Bilan au 30 juin 2026

La phase [(2024-2027) du programme « Connect! Ensemble moins seul.e » a dépassé le stade pré-
paratoire et est en cours de mise en ceuvre.

Connect! concentre son action sur deux axes prioritaires du plan d’action : la prévention par Uinfor-
mation et la sensibilisation (Champ d’action 1) et le dépistage précoce, ’évaluation et ’accompa-
gnement des personnes agées isolées sur le terrain grace au modele Connect! (Champ d’action 2).
L’équipe du programme a pu obtenir les ressources nécessaires a cet effet grdce a une campagne
intensive de collecte de fonds. Au cours des derniers mois, il est apparu que ces axes prioritaires
suscitaient de Uintérét et pouvaient étre mis en ceuvre avec succes.

Les communes pilotes de Bienne, Cham, Mendrisio et Rapperswil-Jona, ainsi que les cantons pi-
lotes de Saint-Gall, Zoug et Zurich, s’engagent, avec le soutien de Connect!, en faveur de la préven-
tion et de la réduction de la solitude chez les personnes agées. Les activités de Connect! suscitent
Uintérét du grand public et des professionnels. Lors de colloques spécialisés et dans les publica-
tions spécialisées, le modele Connect!, avec son concept de points de contact, est particulierement
sollicité.

La participation des groupes cibles et U'implication active des experts au sein des groupes de tra-
vail, des communes pilotes, des cantons pilotes et du conseil scientifique constituent U'un des se-
crets de la réussite de Connect!. Le réseau a continué de s’étendre en 2025/2026. Les membres du
réseau qui ne siégent pas au sein des instances regoivent régulierement des informations, mais leur
implication n’a pas pu étre assurée au méme niveau que l’année précédente. Au cours des pro-
chains mois, il sera important de redynamiser le réseau.

Connect! prépare la phase Il du programme. L’association souhaite poursuivre la collaboration avec
les communes et cantons pilotes, mettre en ceuvre des mesures supplémentaires issues du plan
d’action et susciter une dynamique durable qui conduise a des changements au sein de la société
civile et dans les comportements de la société. Des discussions sont en cours avec des fondations
de financement en vue de la poursuite du financement.

«La solitude peut toucher n'importe qui.»

Participante a un événement sur la
solitude a Rapperswil-Jona,
le 6 novembre 2025
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Opportunités et risques au stade actuel du programme

~

ités

Opportun

La structure et la planification du
programme fonctionnent.

La participation des groupes cibles et des
experts est garantie. Les groupes de travail et
le conseil scientifique sont des partenaires
importants et compétents.

Les axes prioritaires du plan d'action fixés
par l'association pour fin 2025 peuvent étre
mis en ceuvre.

4 communes pilotes et 3 cantons pilotes ont
intégré la question de la solitude chez les
personnes agées dans leurs stratégies et
collaborent étroitement avec Connect!.

L’intérét du grand public et des milieux
spécialisés a continué de croitre.

Plusieurs établissements d’enseignement
supérieur manifestent leur intérét pour mener
une recherche d’accompagnement du
programme. L’évaluation interne du
programme est en cours.

Le financement de base du programme est
assuré ; des fonds supplémentaires
continuent d’étre levés.

Risques

Une version allégée du programme est mise \
en ceuvre.

L'objectif du programme s'inscrit dans le long
terme. Les changements au sein de la société
civile et dans les comportements de la
population prennent des années. Le risque
demeure que les ressources disponibles ne
soient pas suffisantes pour créer une
dynamique collective. En particulier, la
diffusion des enseignements tirés des
premiers projets pilotes n'est pas garantie.

La charge de travail liée a la gestion du
réseau est plus importante que prévu. En
Suisse romande notamment, Uancrage du
programme n’a pas encore pu étre assuré.

L’extension a d’autres régions pilotes n’est
pas encore possible avec les ressources
disponibles.

Les ressources destinées a la recherche
d’accompagnement ne sont pas encore
garanties.

Une diffusion nationale des résultats du
programme ne pourra avoir lieu que
partiellement d’ici fin 2027.
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Etapes clés selon le plan d’action, phase | (2024-2027)

Des étapes clés ont été définies pour la mise en ceuvre des mesures dans les trois domaines d’ac-
tion. Ces étapes ont été ajustées lors de ’assemblée générale de Connect! le 17 décembre 2025.

Etape clé n° 3 au 31 décembre 2025 Résultats et impact

Les premiers outils de communication et mes-

Un kit de communication est élaboré de maniére participa-

sages ont été élaborés de maniére participative, tive. Ce kit sera mis gratuitement a la disposition du réseau.

en mettant Uaccent sur les projets pilotes e Le groupe de travail « Communauté » élabore des mes-
sages, des canaux et des supports pour le kit de communi-
cation.

e Le contenu de la trousse de communication a été présenté
et évalué au sein du réseau dans le cadre d’une enquéte.

e Unformat d’événement destiné a informer et a sensibiliser
le groupe cible principal a été testé avec succés dans la
commune pilote de Rapperswil-Jona le 26 novembre 2025,
devant environ 130 participants. Cet événement s’inscrivait
dans le cadre de ’'analyse du groupe cible.

e Un plan de communication local a été élaboré avec la com-
mune pilote de Rapperswil-Jona ; son lancement est prévu

pour mi-2026.
D'autres articles ont été publiés dans la presse e En2025/2026, Connect! a été présent dans diverses revues
spécialisée et des interventions ont eu lieu lors de spécialisées, sur des plateformes en ligne et lors de confé-
colloques rences (voir la liste dans ’annexe séparée).
Lancement d’un sous-projet visant & promouvoir e Une formation destinée aux organisateurs et animateurs de
la communication interpersonnelle et le dialogue cours est en cours d’élaboration en collaboration avec les
sur les offres locales prestataires.
Le mandat « Dépistage et suivi » est achevé e En 2025, Connect! a chargé un consortium d’instituts uni-

versitaires' de développer une boite a outils interprofes-
sionnelle intitulée « Screening & Follow-up Loneliness »,
comprenant un outil de dépistage (questionnaire succinct
comportant 3 questions clés), des instructions pour des
questions d’approfondissement et des recommandations
pour des mesures de suivi.

e Laboite a outils Connect! fournit une base théorique pour
la prise en charge de la solitude chez les personnes agées.
Elle sera adaptée et perfectionnée d’ici fin 2026 en fonction
des besoins et des possibilités pratiques des différents pro-
fessionnels ainsi que des bénévoles.

e Le Toolkit Connect! est disponible a ’adresse suivante :
ch-connect.ch/fr/toolkit.

Les ébauches des supports de formation sontdis- | e Les ébauches d’un module de base destiné aux profession-
ponibles nels et aux bénévoles, ainsi que de modules

! Soins médicaux de base : Université de Lucerne, Centre de médecine générale et de soins de proximité de Lucerne

Soins infirmiers : HESB Haute école spécialisée bernoise, département des soins infirmiers ; Université de Bale, Institut des sciences infir-
mieres

Psychologie/psychiatrie : Université de Zurich : Institut de psychologie de I'Université de Zurich, UZH Healthy Longevity Center, Centre de
gérontologie ; Services psychiatriques universitaires (UPD) de Berne

Travail social : HSLU Haute école de Lucerne — Travail social, Institut de gestion sociale, de politique sociale et de prévention ; SUPSI Ecole
universitaire professionnelle de la Suisse italienne, Centre de compétences pour les personnes agées
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d’approfondissement (soins médicaux de base, soins am-
bulatoires, bénévoles) sont disponibles.

Les premiers projets pilotes cantonaux et com-
munaux ont été lancés

Les communes/villes pilotes de Bienne, Cham, Mendrisio
et Rapperswil-Jona, ainsi que les cantons pilotes de Saint-
Gall, Zoug et Zurich, ont intégré la question de la solitude
chez les personnes agées dans leurs concepts.

Dans toutes les communes et villes pilotes, les concepts vi-
sant a mettre en ceuvre le programme sont en cours d'éla-
boration. Des activités locales sont en cours de planifica-
tion.

Pour le canton pilote de Saint-Gall, un document de travail
relatif au concept cantonal est disponible.

Les premiers modéles communaux de collabora-
tion interprofessionnelle et intersectorielle, impli-
quant des bénévoles, sont disponibles

Le modeéle « Connect! » visant a réduire la solitude chez les
personnes agées est disponible.

Ce modele est décrit dans le concept « Points de contact
locaux ». Il sert de base a la mise en place de points de con-
tact communaux. Ceux-ci facilitent la mise en relation entre
les personnes agées en situation de solitude et les ac-
teurs/services des domaines de la santé, du social et de la
vie communautaire.

Les bases décisionnelles pour le barometre de la
solitude sont disponibles

Un concept de barometre de la solitude a été développé par
la SUPSI. Son financement n’est pas encore assuré.

Etape clé n° 4 au 30 juin 2026

Résultats et impact

D'autres articles ont été publiés dans la presse
grand public nationale et locale

Connect! a notamment été évoqué dans le Beobachter, sur
SRF TV («Gesundheit heute»), dans l'émission de radio SRF
Musikwelle, sur la plateforme en ligne Pamona en Valais et
dans la Liechtensteiner Woche (voir la liste dans 'annexe
séparée).

Un pré-test des mesures et des contenus desti-
nés a une campagne de communication locale a
été réalisé

Un kit de communication a été élaboré de maniere partici-
pative et validé par plusieurs experts.

L'élaboration et le pré-test du kit de communication ont no-
tamment été réalisés au sein du groupe de travail « Com-
munauté », au sein du réseau Alter Rapperswil-Jona et dans
le cadre d'une enquéte menée a l'échelle du réseau. Le pu-
blic cible a été associé a 'élaboration du kit.

D'autres contributions ont été publiées dans des
revues spécialisées et présentées lors de congrés

En 2025/2026, Connect! a été présent dans diverses revues
spécialisées, sur des plateformes en ligne et lors de confé-
rences (voir la liste dans 'annexe séparée).

La démarche relative a la recherche d’accompa-
gnement a été clarifiée

Le conseil scientifique a discuté des approches de la re-
cherche d’accompagnement lors de ses réunions.

Deux demandes de financement pour des projets de re-
cherche sont en cours, une demande a été rejetée et une
autre est en préparation.

Un programme national de recherche sur la santé mentale
des jeunes est en préparation — l’objectif de Connect! est
que le theme de la solitude y soit intégreé.

Le projet EMIG (ouverture des organisations de la
société civile issues de la population migrante a la
solitude/création de liens sociaux) est mis en
ceuvre dans les premiéres communes

EMIG est mis en ceuvre dans 5 communes.

9 associations autonomes de la population issue de U'immi-
gration (MSO) y participent : Bienne (1), Berne (4), Haut-
Fricktal (1), Haut-Rhin (2), Rapperswil-Jona (1).

connect!.,
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Objectifs de performance et d’impact
Le systeme de suivi et d’évaluation du programme permet un suivi et une évaluation des progrées fon-

dés sur des données, ainsi qu’un perfectionnement des mesures. Les objectifs de performance et
d’impact ont été définis dans le concept d’évaluation.

Apercu par domaines d’action et themes transversaux

Etat d'avancement Remarques
Champ d'action 1 e Leséléments du plan de mise en ceuvre relatifs a la communauté sont mis en
Communauté . oceuvre, mais a un rythme plus lent que prévu.

e Ledispositif de communication fournit les bases nécessaires a la communication
nationale et locale.

e Laplanification de la communication avec les communes et cantons pilotes a com-
menceé, mais sa mise en ceuvre s’avere plus complexe que prévu.

e Lacommunication avec les professionnels, les institutions et les organisations via le
site web, les réseaux sociaux et la newsletter suscite de Uintérét et des demandes
de renseignements.

e Connect! est présent dans les médias.

e Le projet « Solitude au sein de la population agée issue de 'immigration » (EMIG) est
en cours de mise en ceuvre.

Champ d’action 2 . e Le Toolkit « Screening & Follow-up Loneliness » sert de base scientifique pour le dé-

Systémes de prise veloppement de formations continues.

en charge e Le modeéle « Connect! » visant a réduire la solitude chez les personnes agées (mo-
dele de coopération intersectorielle au niveau communal) est désormais disponible.

e D'autres contributions dans des revues spécialisées et des interventions lors de
congres réunissant différents groupes professionnels ont été réalisées ou sont en
cours de préparation.

Champ d'action 3 . e Leréseau estinterprofessionnel, s'étend a l'ensemble de la Suisse et fait l'objet d'un
Structures suivi régulier.

e Son ancrage en Suisse romande et au Tessin nécessite encore des efforts.

e Lesgroupes de travail sont impliqués dans ’ensemble des activités et obtiennent
des résultats.

e Leconseil scientifique travaille sur les thémes prévus (hotamment le Knowledge
Hub et la recherche d'accompagnement).

e Lescantons et communes pilotes ontintégré la question de la solitude des per-
sonnes agées dans leurs concepts.

e |'élaboration des concepts avec les cantons et communes pilotes progresse.

e Leconceptde suivi et d’évaluation est mis en ceuvre.

e Connect! dispose d’un réseau international et participe, au sein d’un groupe de tra-
vail, a un programme a Uéchelle de 'UE.

Thémes Les thémes transversaux sont systématiquement pris en compte :
transversaux? . e La participation est régulierement abordée au sein de l’équipe.
e Lesgroupes cibles sont représentés au sein des groupes de travail.
e Lesconcepts sontrégulierement examinés au regard des thémes transversaux.
. = conformément au plan = partiellement critique ‘ = critique

21) Groupes cibles vulnérables et socialement défavorisés, 2) Transitions biographiques/événements critiques de la vie, 3) Ap-
proches numériques
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Objectifs de performance au 30 juin 2026 conformément au

concept d'évaluation

Mesures transversales

Mesure conformément | Objectif de performance
au plan d’action

Etat
d'avan-
cement

Description des résultats

Développement et organi- Les responsables du programme meé-
sation du programme nent en permanence des actions de
collecte de fonds

Entre le 1er juillet 2025 et le 30 juin 2026,
530 000 CHF ont été alloués par cing fon-
dations de soutien, en plus des contribu-
tions existantes.

Développement et organi- La planification des renonciations est La planification des renoncements a été
sation des programmes adaptée en fonction des moyens dis- . mise en ceuvre en concertation avec les
ponibles membres de l'association.
Développement et organi- La gestion des connaissances du pro- L'expertise est transmise au réseau par le
sation du programme gramme est mise en place . biais de newsletters et des réseaux so-

ciaux. Les sous-projets « Good Practice »
et « Knowledge Hub » n'ont pas encore été
mis en ceuvre pour des raisons de res-
sources.

Elaboration et organisation Les tableaux de suivi et d'évaluation
des programmes sont révisés en continu conformé-
ment au plan de renonciation

Les tableaux de suivi et d'évaluation ont
été adaptés conformément au plan de re-
nonciation.

Champ d'action 1, Communauté

Pas d’objectifs de performance a la mi-2026

Champ d’action 2, systemes d’approvisionnement
Pas d'objectifs de performance a la mi-2026

Champ d'action 3, Structures

Mesure conformé- Objectif de performance
ment au plan
d'action

Etat
d'avan-
cement

Description Résultats

e Lesinstances a mettre en place au

Création et mise en place X X s
niveau national et, le cas échéant,

de groupes de travail, et dans les régions pilotes, ont été dé-
le cas échéant de sous- finies
groupes e Les membres des groupes de tra-

vail et des sous-groupes de travail
ont été identifiés

e Lesinstances se sontréunies au
moins une fois

e Lestrois themes transversaux du
programme sont pris en compte au
sein des instances, le cas échéant

Les groupes de travail se sont réunis : GT
« Communauté » (2 fois), GT « Systémes
de soins » (2 fois), sous-GT « Soins médi-
caux de base » (2 fois), sous-GT « Soins
ambulatoires » (2 fois), sous-GT « Béné-
voles » (2 fois)

Le sous-groupe de travail « Ouverture des
offres » a été créé. Il s’est réuni une fois a
cejour.

Implication systématique e Lesreprésentant-e-s des différents

des groupes cibles prin- groupes cibles ont été identifié-e-s
cipaux, garantie de la conformément au concept de par-
participation uclpation

e La participation des groupes cibles
est mise en évidence par leur impli-
cation systématique dans les pro-
cessus et les instances (le cas
échéant), tant au niveau national
que dans les régions pilotes, con-
formément au concept de partici-
pation

e Lestrois themes transversaux du
programme sont pris en compte

Une garantie structurelle est assurée par
le « Check Participation » lors de chaque
réunion d’équipe de Connect!.
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Soutien aux partenaires
de mise en ceuvre locaux
dans l’élaboration de
plans d’action régio-
naux/locaux

Le soutien apporté par U'équipe du
programme a [’élaboration de
plans d’action dans les cantons
partenaires et les communes pi-
lotes est jugé adapté aux besoins
par les acteurs du réseau
L’équipe du programme assure la
coordination nationale

Les trois themes transversaux du
programme sont pris en compte

L’équipe du programme se réunit régulie-
rement avec les responsables commu-
naux et cantonaux des projets pilotes
pour échanger. L’équipe du programme a
révisé et discuté a plusieurs reprises les
ébauches des concepts communaux .
L'équipe du programme a élaboré un con-
cept généralintitulé « Points de contact
locaux », qui est adapté au niveau com-
munal.

Réseautage international

Des contacts entre le réseau natio-
nal et au moins deux organisations
et forums partenaires internatio-
naux ont été établis et sont entrete-
nus

Des contacts existent avec le GILC, Lo-
nely EU et le réseau de compétences sur
la solitude.

Elaboration et diffusion
du « concept de condi-
tions-cadres favorables »

Le concept « Conditions-cadres fa-
vorables » est disponible.

ILest élaboré en étroite collabora-
tion avec les membres du réseau et
les partenaires locaux chargés de
sa mise en ceuvre

Les trois themes transversaux du
programme sont pris en compte

Le concept « Conditions-cadres favo-
rables » n’a pas encore été élaboré.

Préparation et diffusion
des connaissances de
base adaptées aux
groupes cibles

Les supports et les bases élaborés
par le programme s’appuient sur
des données probantes nationales
et internationales

Les trois themes transversaux du
programme sont pris en compte
Les supports et les bases théo-
riques correspondent aux expé-
riences, aux préoccupations/sou-
haits et aux recommandations des
membres du réseau et des acteurs
de la mise en ceuvre.

Le flux d’informations entre les ac-
teurs de la recherche et de la for-
mation et les acteurs de la mise en
ceuvre est assuré par les respon-
sables du programme a tous les ni-
veaux (passerelle entre la re-
cherche et la pratique)

Les connaissances de base sont diffu-
sées dans la presse spécialisée et les mé-
dias grand public.

Le site web bilingue du programme met
régulierement a disposition les connais-
sances de base synthétisées (notamment
dans la rubrique « Ressources »). Les con-
tenus sont diffusés sur les réseaux so-
ciaux et dans la newsletter.

Les documents EMIG sont disponibles en
plusieurs langues et sont régulierement
mis a jour.

Les trois themes transversaux du pro-
gramme sont régulierement abordés ; les
méthodes numériques ont encore été peu
abordées.

Développement et mise
en oeuvre, suivi et évalua-
tion

Les résultats de bréves enquétes
en ligne menées auprés des ac-
teurs du réseau sont régulierement
disponibles (ces enquétes portent
sur des aspects clés tels que la sa-
tisfaction vis-a-vis des possibilités
de participation et 'adéquation des
produits développés aux besoins et
aux groupes cibles)

Une sous-section des rapports an-
nuels est consacrée a la question
de '« adéquation aux besoins et
aux groupes cibles » (y compris les
difficultés/limites de la participa-
tion et les facteurs de réussite)

Un modeéle d’impact pour Connect!, un
apergu du suivi et de auto-évaluation (ni-
veaux d’évaluation) ainsi qu’un planning
provisoire de l’évaluation par niveau
d’évaluation sont disponibles.

Fin juin 2026, la premiére enquéte en
ligne du réseau a eu lieu.

Soutien a la recherche
d’accompagnement

Le soutien apporté par U'équipe du
programme au comité consultatif
scientifique pour la réalisation
d’une analyse des lacunes et des
besoins en matiére de recherche
d’accompagnement est docu-
menté

Les trois themes transversaux du
programme sont pris en compte

2 demandes en cours, 1 demande rejetée,
1 demande en préparation
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Objectifs d'impact au 30 juin 2026 conformément au concept

d'évaluation

Champ d’action 1, Communauté

Mesure conformément | Objectif d’impact
au plan d’action

Description Résultats

Relations publiques Les contenus de communication du
programme sont largement diffusés

La newsletter de l'association est envoyée
en deux langues 8 a 10 fois par an a plus de
800 membres du réseau et affiche des taux
d'ouverture et de clics supérieurs a la
moyenne.

Le site web bilingue destiné aux profession-
nels est régulierement mis a jour et consulté
: +13 % de visiteurs par rapport a la méme
période de l'année précédente.

Le profil sur LinkedIn est utilisé comme ca-
nal de communication supplémentaire : +25
% d'abonnés par rapport a l'année précé-
dente.

Relations publiques La solitude chez les personnes agées
est régulierement évoquée dans les
médias grand public en lien avec le
programme « Connect! ».

« Connect! » a notamment été présenté
dans le magazine « Beobachter » (juin 2026),
sur SRF TV (émission « Gesundheit heute »),
dans ’émission de radio SRF Musikwelle
dans le cadre d’une semaine thématique sur
la solitude, dans le journal « Liechtensteiner
Woche » et sur la plateforme en ligne Po-
mona en Valais (voir liste en annexe).

Relations publiques Dans les régions pilotes, des actions
de communication sont menées, sur
la base du concept de communica-
tion et des plans d’action locaux, afin
d’informer, de sensibiliser et de moti-
ver les groupes cibles principaux sur
le theme de la solitude.

A Rapperswil-Jona, le plan de communica-
tion est finalisé ; les actions de communica-
tion débuteront en ao(t 2026. Dans les
autres communes pilotes et dans le canton
pilote de Saint-Gall, les concepts de com-
munication sont en cours d’élaboration ; la
communication devrait démarrer en 2027.

Champ d’action 2, systémes de prise en charge

Mesure conformément | Objectif d’impact
au plan d’action

Etat
d'avan-
ce-
ment

Description Résultats

Approche interprofessi- Des modeéles de prise en charge inter-
onnelle et intersectorielle professionnels/intersectoriels ont été
élaborés et sont mis en ceuvre dans
les régions pilotes.

Le modele « Connect! » visant a réduire la
solitude chez les personnes agées (modele
de collaboration intersectorielle au niveau
communal) est disponible. Ce modele a été
adapté au niveau communal, mais n’est pas
encore mis en ceuvre a Bienne, Cham et
Rapperswil-Jona. Le modéle de Mendrisio
n’a pas encore été défini.
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Champ d’action 3, Structures

Mesure conformément | Objectif d'impact Etat Description Résultats
au plan d’action d'avan-
ce-
ment
Mise en réseau et constitu- Le réseau acquiert un poids croissant Au niveau national : le réseau est passé de
tion du réseau en tant que groupe d’acteurs, tant au . 600 a environ 800 membres et regroupe les
niveau national qu’international. acteurs suisses concernés dans les do-

maines de la promotion de la santé, de la
politique en faveur des personnes agées, de
la santé mentale et de la recherche sur la
solitude. Le programme est connu des ac-
teurs concernés et des échanges ont lieu ré-
gulierement. La direction du programme est
invitée a intervenir lors de conférences et de
séminaires.

Au niveau international : la direction du pro-
gramme a été nommée au sein d’un groupe
de travail du programme Lonely EU.

Gestion des connaissances | Les acteurs du réseau sont satisfaits Une enquéte menée au sein du réseau en

et développement du pro- de la conception du programme (adé- . juillet 2026 a révélé que 82 % des membres

gramme quation aux besoins et aux groupes du réseau se disent « satisfaits » ou « plutot
cibles) et des possibilités de partici- satisfaits » du programme Connect!. Environ
pation. 5 % des personnes interrogées ont répondu

alenquéte.

Participation : produits adaptés aux groupes cibles

La participation est inscrite dans les principes du plan d’action Connect!. Toutes les mesures pré-
vues s’appuient sur des données issues de la littérature scientifique, mais leur pertinence et leur
adéquation aux besoins sont vérifiées en étroite collaboration avec des experts et des représentants
du public cible.

o Le kit de communication élaboré dans le cadre du champ d’action 1 pour la prévention de la
solitude chez les personnes agées a été développé et validé lors d’une analyse du public
cible menée avec des représentants de ce dernier et des experts.

e Laformation destinée aux prestataires de cours en vue de l’élargissement de U’offre est éla-
borée en étroite collaboration avec des organisateurs-trices et des animateurs-trices de
cours externes.

e Le Toolkit « Screening & Follow-up », élaborée en collaboration avec un consortium universi-
taire, a été évaluée par les membres de plusieurs groupes de travail afin de vérifier son adap-
tabilité a la vie quotidienne.

e Lesrésultats de cette évaluation sont intégrés dans les formations continues destinées aux
différents groupes professionnels. Ces derniers sont impliqués dans le processus et dispo-
sent de larges compétences décisionnelles.

e Les participants aux événements et aux congres de Connect! sontinterrogés ; les résultats
de ces évaluations sont pris en compte dans la conception des prochains événements.

e Leréseaude Connect! estinterrogé dans le cadre de I’évaluation afin de pouvoir adapter la
conception future du programme aux besoins des membres.
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Perspectives jusqu’a mi-2027

Champ d’action 1, Communauté

Sur la base du plan de mise en ceuvre, 'équipe du programme, avec le soutien du groupe de travail
« Communauté » et en collaboration avec des représentants des groupes cibles,

e mettra a disposition un kit de communication afin de permettre aux membres du réseau
d’informer et de sensibiliser le public sur la solitude de maniére compréhensible et respec-
tueuse de la diversité,

e lancera des campaghes de communication avec des cantons, des villes et des communes
pilotes,

e proposera une formation aux organisations prestataires qui souhaitent ouvrir leurs cours
et leurs offres et les concevoir de maniere a favoriser la cohésion sociale.

ILest prévu de diffuser largement, via le réseau, des outils destinés a sensibiliser le grand public. La
communication sur la solitude et la promotion de la cohésion sociale doit étre renforcée en collabo-
ration avec les membres du réseau, via leurs canaux de communication numériques et tradition-
nels, aux niveaux national, cantonal et local. Une attention particuliere sera accordée aux groupes
cibles vulnérables et socialement défavorisés.

Pour les offres existantes, des ateliers et des outils visant a les ouvrir a tous seront développés et
mis en ceuvre en 2026/27.

== Comment toucher toutes et tous? —

eDiffusion a grande échelle du kit de communication aupres
des membres du réseau

eDiffusion de listes de controle et de conseils pour mener
une campagne de sensibilisation efficace sur la solitude

== Tirer parti des offres existantes, initier des changements —_

*Collaboration avec les cantons, les villes et les communes
pilotes
*Promouvoir l'inclusion et la participation

Champ d’action 2, systemes de prise en charge

Connect! accompagne et soutient la mise en ceuvre des projets pilotes dans les communes, les
villes et les cantons. L’objectif est de renforcer la collaboration intersectorielle entre les sec-
teurs de la santé, du social et de la vie communautaire. La mise en place de points de liaison
locaux est au coeur de cette démarche. Ceux-ci ont pour mission de rapprocher davantage les per-
sonnes 4gées menacées ou touchées par la solitude, les acteurs locaux des systemes de prise en
charge et les offres locales favorisant la participation sociale.

Le « Toolkit Connect! », interdisciplinaire et fondée sur des bases scientifiques, sera adaptée aux
besoins des professions concernées et perfectionnée dans une optique pratique d’ici fin 2026.
Les premiers modules de formation continue destinés aux professionnels et aux bénévoles (en
ligne et en présentiel) seront développés d’ici fin 2026 et testés dans le cadre des projets pilotes a
partir de début 2027.
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L’équipe du programme élabore des supports de communication destinés aux professionnels et
aux bénévoles. Ceux-ci seront testés puis diffusés en coopération avec les partenaires. D’autres
publications spécialisées et interventions lors de congres sont prévues afin de diffuser les con-
naissances issues du programme et de sensibiliser lacommunauté professionnelle.

Une meilleure collaboration entre les secteurs de la santé, du social et de la vie associative

¢ Exploiter les structures existantes
* Renforcer la collaboration intersectorielle et les partenariats interprofessionnels
* Poursuivre les projets pilotes dans les communes, les villes et les cantons

— Reconnaitre, évaluer et réduire la solitude

* |dentifier les personnes a risque et les personnes concernées, évaluer leur situation et mettre en place des mesures par
l'intermédiaire de professionnels dans le cadre des projets pilotes communaux

— Offres destinées aux professionnels et aux bénévoles

* Formations continues destinées aux professionnels et aux bénévoles participant aux projets pilotes
* Soutien en matiére de communication pour les professionnels et les bénévoles
* Publications spécialisées et interventions lors de colloques spécialisés

Champ d’action 3, Structures

Sur la base de 'enquéte menée en juillet 2027, U'offre destinée aux membres du réseau sera adaptée.
Le deuxieme colloque aura lieu le 27 aolt 2026 (voir illustration).

ey el alalls Connect! siégera en 2026-2027 au sein d’un groupe de travail du
Connect! Ensemble moins seul-e .
Relier santé, social programme Lonely EU. Les contacts existants avec des experts

et communauté
Jeudi 27 aoiit 2026 ;
De 9h00 4 16h15, Bienne, Palais des Congrés ment en vue du développement du programme.

en Allemagne et dans d’autres pays seront entretenus, notam-

Poursuite du programme : l'équipe du programme prévoit de
mettre en ceuvre d'autres éléments du plan d'action au cours
des prochaines années. Elle prévoit notamment de développer
les formations continues destinées aux professionnels, de recru-
ter de nouvelles communes et de nouveaux cantons pilotes, de
diffuser la formation destinée aux prestataires, de trouver des
partenaires pour la recherche d'accompagnement et de diffuser
les résultats du programme a l'échelle nationale. De plus, l'ac-
cent sera élargi a la tranche d'age des jeunes.

Développement du réseau

Romandie & Tessin
Renforcer les partenariats solides

=l Prochain colloque le 27 aot 2026 a Bienne

Accent mis sur les projets pilotes, dans la ville bilingue de Biel-Bienne

= Les jeunes : élargissement du public cible

La solitude est un sujet qui se pose a tout age
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Annexe 1 : Importance de la solitude chez les per-
sonnes agées en Suisse

La solitude est un sentiment désagréable et pesant qui survient lorsque les relations sociales d’une
personne ne correspondent pas a ses aspirations personnelles et sont pergues comme insuffi-
santes. La solitude a de nombreuses causes qui trouvent leur origine dans les traits de personnalité,
dans un manque de relations de confiance, dans la situation sanitaire et sociale des personnes,
mais aussi dans leurs conditions de vie. Les personnes agées sont particulierement touchées par la
solitude. En Suisse, selon des études, entre 80 000 et 150 000 personnes agées de plus de 65 ans se
sentent assez ou trés souvent seules. On observe toutefois des différences marquées au sein de
cette tranche d’age : alors que les 65-79 ans éprouvent relativement rarement un sentiment de soli-
tude, les personnes agées de 80 ans et plus sont nettement plus souvent touchées. Une solitude
prolongée peut nuire considérablement a la santé. Elle est associée a un risque accru de maladies
cardiovasculaires, d’hypertension, de diabete et de troubles psychiques ; les conséquences sani-
taires et économiques d’une solitude prolongée sont comparables a celles du tabagisme et du sur-
poids.

Selon ’Organisation mondiale de la santé (OMS), les approches efficaces contre la solitude sont
celles qui agissent aux niveaux individuel, local et sociétal. Au niveau individuel, il convient de favori-
ser les compétences sociales et de proposer des approches cognitives visant a influencer les sché-
mas de pensée et de comportement. Au niveau local, il convient de donner la priorité aux interven-
tions favorisant les relations afin de renforcer la communauté. Parallelement, il est nécessaire de
combler les lacunes dans les offres de participation sociale, d’ouvrir les offres existantes aux per-
sonnes et groupes socialement défavorisés et vulnérables, et de créer de maniere générale des envi-
ronnements de vie propices aux rencontres et aux échanges. Au niveau de la société dans son en-
semble, des efforts doivent étre déployés pour briser la stigmatisation de la solitude et réduire les
inégalités.

D’autres pays européens ont déja mis en ceuvre avec succes des initiatives nationales de lutte
contre la solitude. Aux Pays-Bas, on encourage la formation de coalitions locales, tandis que le
Royaume-Uni mise sur le « Social Prescribing », qui consiste a orienter les patients vers des « Link
Workers » professionnels. Le Danemark utilise les « Connector Services », des réseaux regroupant
tous les acteurs locaux en contact avec les personnes tres agées.

Le potentiel d’économies pour ’économie nationale est considérable. Les co(its engendrés par la
solitude sont comparés a ceux liés au tabac, a Ualcool et au surpoids. Ils sont estimés a 14 milliards
d’euros par an pour 'Espagne et a 2 milliards d’euros par an pour les Pays-Bas. Il n’existe pas en-
core de chiffres précis pour la Suisse. En se basant sur les co(ts liés au tabagisme et au surpoids,
les co(its directs de santé sont estimés a plusieurs milliards de francs par an.
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Annexe 2 : Connect! Ensemble moins seul.e

L’association Connect! s’engage, avec un vaste réseau de chercheuses et chercheurs, d’institu-
tions, d’organisations et de fondations, pour réduire la solitude en Suisse.

Encadré 1: Comité directeur de ’association Connect! (au 30 juin 2026)

Prof. em. Dr. Pasqualina Prof. Dr. Stefano Cavalli Sophie Ley Andy Biedermann Dr. med. Frangois Héritier

Perrig-Chiello

L’avant-projet « Solitude chez les personnes agées » (janvier 2023 a avril 2024) a posé les bases
scientifiques du programme. Des ateliers et des entretiens avec des représentants des cantons, des
villes, des experts, des organisations de la société civile et des institutions religieuses ont permis

d’identifier et de discuter des besoins et des offres existantes.

Depuis mai 2024, ’'association Connect! chapeaute le programme « Connect! Ensemble moins
seul.e ». La vision du programme est que les personnes vivant en Suisse se sentent socialementin-

tégrées et aient acces a des offres qui préviennent et réduisen

t la solitude. Le programme propose

différents services, met en réseau les actrices et acteurs, coordonne des activités communes, sen-
sibilise la population et s’engage en faveur de meilleures conditions-cadres. Dans sa phase | (2024-
2027), le programme s’articule autour de trois axes d’action et prend en compte trois thémes trans-

versaux:
—  CA1«Communauté»
Ve ™\ CA2 «Systémes de soins»
Programme
«connect!»

Phase | (2024-2027)
Solitude chez les

personnes agées CA3 «Structures»

connect!.,
NN

1. Relations publiques
2. Communication interpersonnelle et dialogue social
3. Cohésion sociale et inclusion dans les offres

1. Sensibilisation et habilitation des professionnel-les et des
bénévoles
2. Détection précoce et procedure de suivi

3. Approche interprofessionnelle et intersectorielle des soins

‘\

S/

-

1. Mise en réseau et création du réseau «connect!»

2. Création de conditions-cadres favorables
3. Gestion des connaissances et développement de programmes

| Thémes transversaux

AN

~N

J/

TT1 Groupes cibles vulnérables et socialement défavorisés
TT2 Transitions biographiques/événements critiques de la vie
TT3 Approches numériques
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Organigramme du programme « Connect! Ensemble moins seul.e » :

Mitgliederversammlung
Verein Connect!

‘ Wissenschaftlicher
- Beirat
Netzwerk Connect! |- Vprstand
Verein Connect!
‘ - | Wissenschaftlicher
| Beirat
Programmleitung
Programmteam
Arbeitsgruppen Mandate

Réseau Connect! : création le 6 novembre 2024 avec la participation de 69 professionnels issus de
50 organisations. En janvier 2025, les quelque 800 contacts du programme ont été invités a rejoindre
officiellement le réseau. Une réunion du réseau a eu lieu le 25 septembre 2025 ; le 30 juin 2026, le
réseau a été invité a un webinaire sur la solitude et la migration (projet EMIG).

Un conseil scientifique accompagne U'élaboration des mesures. Il est présidé par le Prof. Dr méd.
DrPH Heike Bischoff-Ferrari et se compose de chercheurs de renom issus de différentes disciplines
(encadré 2).

Une liste de professionnels des médias intéressés a été établie.

A une date ultérieure, il est prévu de mettre en place un réseau de personnalités politiques intéres-
sées et engagées.

La direction du programme « Connect! Ensemble moins seul.e » a été confiée a PHS Public Health
Services GmbH. L’équipe du programme au 30 juin 2025 (par ordre alphabétique) :

e Patrick Alpiger, chef de projet

e Sonja Baltisser, secrétaire

e Andy Biedermann, consultant senior

e EvaKreuzer, collaboratrice scientifique

e Thomas Pfluger, responsable du programme

e Corina Salis Gross, responsable du pole Diversité et Egalité des chances
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Encadré 2 : Conseil scientifique (au 30 juin 2026)

Prof. Dr méd. Heike Bischoff-Ferrari DrPH, présidente du conseil scientifique, professeure de gériatrie a
U’Université de Bale, médecin-chef et directrice du département de médecine gériatrique aigué a 'Unité univer-
sitaire de médecine gériatrique FELIX PLATTER (UAFP)

Prof. Dr Mauricio Avendano, professeur associé a l’Université de Lausanne et codirecteur de U'unité d’écono-
mie et de politique de la santé au sein du département d’épidémiologie et des systemes de santé d’Unisanté

Prof. Dr Jonathan Bennett, codirecteur de Ulnstitut interdépartemental sur le vieillissement, Haute école spé-
cialisée de Berne

Prof. Dr Stefano Cavalli, membre du comité directeur de l'association « Connect! », responsable du Centre de
compétences sur les personnes agées, Ecole universitaire professionnelle de la Suisse italienne (SUPSI)

Prof. Dr Oana Ciobanu, Haute école de travail social et de la santé de Lausanne, Haute école spécialisée de
Suisse occidentale (HETSL | HES-SO)

Dr Astrid Habenstein, Services psychiatriques universitaires de Berne (UPD)

Prof. Dr Sabine Hahn, Haute école spécialisée bernoise, directrice du département des soins infirmiers, prési-
dente de la VfP (Association suisse pour les sciences infirmieres)

PD Dr Yves Henchoz, Unisanté, Centre universitaire de médecine générale et de santé publique, Lausanne,
responsable d’un groupe de recherche

Prof. émérite Dr Francois Hopflinger, chercheur en sciences sociales spécialisé dans les tendances démogra-
phiques, les questions liées a la vieillesse et aux générations

Prof. Dr méd. Stefan Kléppel, Services psychiatriques universitaires de Berne, Clinique universitaire de psy-
chiatrie gériatrique et de psychothérapie

Prof. Dr Carlo Knopfel, Haute école spécialisée du nord-ouest de la Suisse (FHNW), politique sociale et travail
social

PD Dr phil. Tobias Krieger, Université de Berne, psychologie clinique et psychothérapie
Prof. Dr Dr Andreas Maercker, Université de Zurich, professeur a UInstitut de psychologie
PD Dr méd. Thomas Miinzer, médecin-chef de la clinique gériatrique de Saint-Gall

Prof. émérite Dr Pasqualina Perrig-Chiello, présidente de 'association « Connect! », Université de Berne, psy-
chologie du développement et psychothérapie

Dr Christina Récke, Université de Zurich, codirectrice et directrice générale du Healthy Longevity Center (HLC)
Daniela Schuler, Observatoire suisse de la santé (Obsan), responsable scientifique de projet

Prof. Dr Jurgen Stremlow, Haute école de Lucerne (HSLU), directeur de UInstitut de gestion sociale, de poli-
tique sociale et de prévention

Prof. Dr Boris Wernli, Fondation suisse pour la recherche en sciences sociales (FORS) et Université de Lau-
sanne, responsable des enquétes

Fondations de soutien

Le travail de Connect! est rendu possible grace au soutien financier des fondations Age-Stiftung,
Beisheim Stiftung, Dr. med. Kurt Fries-Stiftung, Elly Schnorf-Schmid Stiftung, la Fondation Ernst
Gohner, la société coopérative KPT et Teamco Foundation Schweiz.

Annexes séparées

e Statuts de l'association Connect!

e Liste des articles spécialisés et des colloques auxquels Connect! a participé
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