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Allgemeines zur Befragung des Netzwerks

Das Programmteam will anhand der Rückmeldungen den Austausch und die Dienstleistungen 
für die Netzwerk-Mitglieder verbessern. 
• Online-Befragung 
• Erste beide Juliwochen
• Befragt wurden rund 900 Personen/Organisationen 
• Befragung auf Deutsch und Französisch (gemäss den Angaben, die dem Programmteam vorliegen, 

sind rund 130 Personen/Organisationen französischsprachig = 14%)
• Spezifische Fragen für Verantwortliche von Pilotgemeinden und Pilotkantonen und für Mitglieder 

des wissenschaftlichen Beirats und der Arbeitsgruppen  
• Antworten sowohl manuell als auch mit KI (Perplexity) ausgewertet - Ergebnisse waren identisch

24.09.2026 2



Die Fragen

Fragen an das ganze Netzwerk
Sprache 
Berufsfeld
Typ der Organisation/Institution
Gesamtzufriedenheit mit dem Programm von Connect!
Zufriedenheit mit den Dienstleistungen  
Wahrgenommene Werte und Prinzipien von Connect!
Bewertung der Arbeit in den Querschnittsthemen
Nutzen des Programms für die eigene Arbeit
Wünsche und Themenvorschläge ans Netzwerk
Wünsche für die Vernetzung der Akteur:innen
Themenvorschläge für zukünftige Netzwerk-Treffen 
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Spezifische Fragen an die Mitglieder von 
Arbeitsgruppen, wissenschaftlichem 
Beirat, Pilotprojekten
Zufriedenheit mit der inhaltlichen Arbeit
Zufriedenheit mit der Organisation 
Zufriedenheit mit der Wertschätzung
Wünsche für die zukünftige Arbeit

Pilotprojekte zusätzlich: 
Zufriedenheit mit der Unterstützung
Zufriedenheit mit der Information über die Leistungen des 

Programms



Allgemeines zu den Antworten 

52 Netzwerk-Mitglieder haben die Online-Umfrage ausgefüllt (ca. 6%)

• 49 Deutsch (ca. 6%), 3 Französisch (ca. 2%) 

• 16 Mitglieder von Arbeitsgruppen (21%)

• 3 Mitglieder des wissenschaftlichen Beirats (19%)

• 1 Verantwortliche von Pilotgemeinden/Pilotkantonen  
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Berufsfeld und Typ Organisation/Institution 
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Gesamtzufriedenheit
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88.9%
Positiv

40 von 52 

zufrieden oder eher zufrieden

11.1%
Kritisch

5 von 52 

eher nicht oder nicht zufrieden

13.5%
Kein Urteil

7 Personen



Wie zufrieden sind Sie mit den 
Dienstleistungen des Programms?
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Newsletter

95.6% positiv  

Website-Materialien

92.7% positiv  

Netzwerk-Treffen
88.2% positiv — 34.6% keine Antwort



Welche Werte und Prinzipien nehmen Sie am 
stärksten wahr?

8Max. 3 Nennungen pro Teilnehmende



Wie gut geht das Programm auf die 
Querschnittsthemen ein?
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Hat das Programm einen konkreten Nutzen 
für Ihre Arbeit?
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Beispiele «Nutzen»:
• Bin in einer Kommission, die sich mit dem Thema beschäftigt
• Zusätzliche Praxisbeispiele und Anregungen für die kommunale 

Ebene  
• Die nationale Vernetzung gibt Sinn und Kraft im Arbeitsalltag 
• Wissenschaftliche Grundlagen, possibilité de partenariat pour des 

projets scientifiquesAssessment-Instrumente
• Unterstützung der Gemeinden, Kompetenzen und Erfahrung 

48.1%
25 von 52 

sehen einen konkreten Nutzen

51.9%
27 von 52 

sehen keinen konkreten Nutzen

Beispiel «Kein Nutzen»:
• Ich sehe aktuell zu wenig, was konkret umgesetzt wird. Connect 

könnte und müsste eine tragende Umsetzungsrolle einnehmen und 
neue Projekte initiieren.



Wünsche  
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Mehr Praxishilfen
Guidelines, Handreichungen, Good-Practice-Beispiele, 

konkrete Massnahmen, Texte zur Verwendung, 

Schnittstellen-Kommunikation

Direkter Austausch
Stärkere Präsenz in den Gemeinden, regionale Treffen, 

Erfahrungsaustausch zwischen Gemeinden, une «bourse

aux équipiers», weiterführende Workshops

Sichtbarkeit
Events für Öffentlichkeit, politisches Engagement

Konkrete Umsetzung
Tragende Umsetzungsrolle, konkretere Massnahmen, 

neue Projekte initiieren, Fundraising-Unterstützung



Themen-Ideen für zukünftige Veranstaltungen

• Einsamkeit im psychiatrischen Setting 
• Einsamkeit bei jungen Erwachsenen
• Praxisbeispiele erfolgreicher, effizienter, 

nachhaltiger Projekte und Angebote 
• Erreichbarkeit, auch auf nicht-digitalem Weg
• Vernetzung in der Zivilgesellschaft  
• Kommunikationsstrategien
• Sorgende Gemeinden und kommunale 

Versorgungsmodelle
• Zusammenarbeit zwischen Gesundheitswesen, 

Sozialdiensten und Freiwilligenorganisationen, 
Versorgungsysteme
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• Finanzierung und nachhaltige Umsetzung 
kommunaler Projekte

• Massnahmen für Übergänge 
• Wohnformen als Beispiele für mehr 

Gemeinsamkeit
• Funktionsweise, Kommunikation, Angebote
• Einsamkeitsgefühle und Bindung
• Comment favorir le recours au prestations

sociales
• Verbindung von alt und jung



Arbeitsgruppen, wissenschaftlicher Beirat, Pilotprojekte

Arbeitsgruppen (n=16) Wissenschaftlicher Beirat (n=3)

100% Zufriedenheit (Einzelrückmeldungen)

Von einer Vertretung eines Pilotprojekts kam eine 
Rückmeldung. Sie betraf den Umgang mit Mehrsprachigkeit, 
die Vorbereitung der Tagung und den Aufwand für die 
Gemeinde. Das Programmteam wird das Gespräch suchen, 
um zu klären, welche Verbesserungen vorgenommen werden 
können. 

Pilotprojekte (n=1)



Fazit des Programmteams

Mehr Praktisches für das Netzwerk

Produkte von Connect! gratis, niederschwellig 
und nutzbar zur Verfügung stellen, 
Workshops/Webinare zur Unterstützung

Intersektorale Zusammenarbeit weiter stärken
Connect!-Modell für weniger Einsamkeit bei älteren 
Menschen, Fortbildungen für Fachpersonen und 
Freiwillige

Mehr Austausch im Netzwerk 

Einen grösseren Teil der Netzwerk-Mitglieder 
erreichen, Ideen für Themen aufnehmen, mehr 
Austausch innerhalb des Netzwerks 
ermöglichen/ erleichtern

Kommunikationsthemen weiter stärken

Wie erreichen wir die Menschen?
Textbausteine, Visualisierungen, Leitfäden
Tag der Nachbarschaft? Tag der Einsamkeit? Fest der 
Teilhabe?

Gemeinsam weitermachen! ☺
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